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新兴全新浪潮 2026年全面来袭
市场情报

从1989年的一家门店起步，到如今成为我国领先电器零售商，新兴集团（Senheng）致力于通过创
新、以客户为先的举措，以及不断升级的奖励机制，不断重塑我们的零售体验。

无数岁月里，新兴集团的里程碑不仅体现在销售业绩之上，更建立在与数百万家庭之间的信任与价
值。

36年不曾改变的承诺
1992年：新兴就是电器，电器就是新兴（Senheng is Electric, Electric is Senheng）

奠定了新兴作为家电领域值得信赖的名字；

在90年代，许多马来西亚家庭的第一件家电产品都是在新兴购买，包括电水壶、电饭煲，甚至是第
一台彩色电视机；

门店规模虽小，但温馨亲切，是家庭添置经济实惠又可靠家电的社区首选；

为“信任”打下基础，也让新兴成为“电器”的代名词。
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2002年：不一样，就是不一样（Different… Truly Different）

通过会员制度和固定价格政策，开启零售新篇章；

成为马来西亚首家推出会员制度的电器零售商，引领行业新标准；

会员专享福利包括额外1年免费保修、1对1产品更换保修、全马送货及积分奖励等；

固定价格政策确保在所有门店都能享有最佳价值，无需再为讨价还价烦恼。

从实体会员卡转成数字化，包括会员、收据、购买记录和保修追踪全都整合在软件里，不再担心文
件遗失，也让顾客与销售人员之间建立了长期的信任关系，使新兴成为以客户为中心的零售先锋；

如今，新兴已拥有超过400万名PlusOne会员，证明了消费者的满意度，以及他们对于品牌的信
赖。

2024年： 我的奖励, 我作主（My Rewards, My Choice）

通过S-Coin Cashback体系重新定义奖励，让消费者能随心赚取与兑换；

每次购物都能赚取S-Coin，可在门店或App内兑换超过2000种商品；
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奖励模式示例：
买一部智能手机 → 获得S-Coin → 可用来兑换便携电风扇、手机充电宝、电饭煲；

购入洗衣机 → 使用S-Coin抵扣一台吸尘器的部分费用；

长期累积S-Coin → 兑换吹风机、烤面包机，甚至日用产品，无需额外花费。

S-Coin让奖励变得灵活、个性化，并且由顾客完全掌控——真正实现“我的奖励, 我作主”这一口
号。

林金兴：重新整合集团策略
新兴集团董事经理林金兴表示：“回顾过去36年，我最大的遗憾之一是成立了超过50家公司。管理每
个企业的复杂性，让我们经历了成功与挑战的交织。尽管如此，我们仍然取得了显著的进步。”

他也分享道：“我相信如果我们把精力都集中在单一公司上，我们的成就会更加显著，进一步巩固我
们在行业中的领导地位。”

“自2025年6月1日起，我决定专注于新兴这一品牌，把其他公司的业务从我的投资组合中剔除。这一
举措让我们取得了巨大的进展，使我能够提出更具深度的问题及更强有力的决策。”

在2026年，新兴集团将通过新零售解决方案（NRS）2.0，为消费者打造全新的消费体验。集团也计
划进一步拓展数字平台的布局，包括TikTok，以及聊天式电商，让新兴更好地连接新客群，并促进更
有意义的互动。
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这些人工智能（AI）项目，皆建立于过去数10年的基础设施投资上，包括数据湖（Datalake）的开
发。

值得一提的是，新兴集团的营运流程（OPP）正进入全面运营的最后阶段。一旦完全实施，该流程将
帮助集团实现纵向与横向的全面标准化，让组织从上到下、从内到外更一致、更高效。

36周年庆典“Rock the Deals”
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适逢36周年，新兴集团从9月1日起至11月30日举办“Rock the Deals”优惠活动，让更多民众能与
新兴一同欢庆这段里程碑。

活动期间机制包括：

精选产品可享36% S-Coin Cashback*，赚取的S-Coin可用来兑换喜欢的奖励，买得越多，赚得越
多！

1000万令吉礼券大派送* —— 包括36令吉圣诞礼券、36令吉农历新年礼券及丰富产品礼券，可用
于下次购物抵扣！*

通过AEON Credit轻松分期付款，有机会赢取双人土耳其之旅（2对）。分期付款获批者还将获得
1000 AEON 积分。

0%分期付款，最长可达60个月*，轻松负担。

（以上机制均需符合条规）

更多详情，欢迎浏览新兴集团官网。

热门新闻

百格视频 更多视频

•

•

•

•
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Haberion
一条巨型水蛇出现了——然后一切都变了

Haberion
一条“垂死”的眼镜蛇溜进了人群——然后发生
了这一幕

Sarawak.Sinchew.Com.My
甘榜山体滑坡 . 1住家卧室外墙受损 - 地方 - 汶
莱

Haberion
大多数人会忽视这个指甲信号——但医生不会

Haberion
在挖了11小时后，所有人都震惊了

Haberion
大象挖土11小时来营救被困在地下的动物

Haberion
保安注意到这个后，舞会之夜迅速走红

Haberion
他被赶出了舞会……因为这个？
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Keep Watching 2

24:20

【百格午报】甲清真餐厅禁圣诞装饰 首长促各界勿过…

24:34

大马新鲜榴梿直运中国 罗维坚：盼带动更多农产品

02:01

中朝俄领导人同框 特朗普送“祝福”话中有话
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桃胶VS雪燕VS银耳 功效有什么差别？

风水师点名！马年这3个生肖“最惹人厌”

身材苗条却有肚腩？原来是它在作怪

2026年EPF新制度大解读！提款、补贴、退休储蓄一次看懂

人人有份！过年前有两波援助金 最高可拿RM500

在冰山出现前——他们以为这是个玩笑
Haberion

一条巨型水蛇出现了——然后一切都变了
Haberion

这个疯狂瞬间发生得太快了——摄像机几乎
没能捕捉到

Haberion

检查您的指甲——这可能是警告信号
Haberion

巫统大会|巫统大会举行升旗礼
15分钟前  93点阅

【视频】涉嫌杀害妻儿  33岁医生今被
18分钟前  673点阅
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