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『让幸福成为日常』 新兴电器 Senheng 发布全新使命宣言
市场情报

在这个节奏急促、变动不居的时代，什么才是企业真正应当承担的使命？新兴电器（Senheng）选择
从“人”出发，以一份重新定义的使命宣言，回应时代与人心的呼唤。

“为我们的员工与顾客，创造快乐, 幸福, 更美好的生活。”

这一句话，简洁，却足够有力。它不只是品牌的新方向，更是Senheng未来所有企划与行动的出发
点。

Senheng 全新使命以三大核心支柱为基础——快乐, 幸福, 更美好生活：

快乐，意味着在每一个当下找到意义与喜悦；

幸福，是对身心健康的关注，也是对个体价值的尊重；

更美好生活，则是一种携手前行、共创未来的承诺。
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•
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这种“以人为本”的企业哲学，不只是口号，而是通过系统化的激励机制与计划，转化为具体而持续
的行动。，切实地落实在员工与顾客身上。

快乐的员工, 创造卓越成果

Senheng 深知，唯有员工感受到被尊重、被重视，企业才能持续成长。

在Senheng，工作的意义远不止于绩效与职责。每月的生日庆祝、部门聚会、员工推荐奖励制度，皆
是为了让团队感受到归属与温度；而对表现优异者的表扬与奖励，不只是认可努力，更是一种激励成
长的方式。

在职业发展层面，Senheng 也鼓励员工走得更远。国内外的考察学习机会、培训营与奖励旅游，不只
拓展视野，也滋养心灵。

对于肩负家庭与特殊需求的员工，公司提供弹性工作安排；而“管理层强制休假”的制度，则透露出
公司对“工作与生活平衡”的真实在意。

不仅如此，为了鼓励长期服务与专业成长，Senheng 也设立了职业发展补助机制，并推出了特别的接
班加盟计划，帮助忠诚员工在退休后仍能与公司保持合作关系，传承经验，开拓第二人生。

所有这些举措，勾勒出一个温暖又有未来感的职场愿景。

快乐,满意的顾客

在Senheng，购物不仅是买卖，而是一种贴心的生活体验。无论线上或线下，我们始终以热忱与专
业，回应顾客对美好生活的每一份期待。

即将启动的项目包括：
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人工智能（AI）客服与全天候机器人服务，让消费者随时都能获得解答与协助；

S-Coin积分回扣的灵活兑换机制，则打破了“只能在线下使用”的限制，在虚实之间实现真正的便
利；PlusOne会员可依自身喜好选择超过2000种不同的奖励，真正实现“我的奖励，我做主”的品
牌承诺。

实时物流追踪功能，则消除了等待的不安，把信任还给消费者。

顾客的福祉，同样被视为品牌价值的一部分。例如通过客户数据平台与营销自动化技术，推送个性
化服务进度与积分使用提醒，提升触达效率与客户体验。

会员专属的PlusOne Prime计划，更大胆承诺“12年免费送货”，将品牌的长期陪伴精神落到实
处。

•

•

•

•

•
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若服务过程中有任何不愉快，Senheng 不仅鼓励反馈，还以RM100的S-Coin奖励作为回应，用行动
说明品牌的真诚。

此外，Senheng 也致力于提供一种更“安心”的消费体验。除了完善的延长保修与替换机制，所有产
品还设有品质监控系统，严控缺陷比率。

Senheng 没有忘记它作为企业公民的角色——透过电子废料回收计划，推动环保意识，让科技消费
不再以破坏环境为代价。

从员工的笑容，到顾客的满意，从内部文化到对外服务，Senheng 以实际行动，诠释“幸福企业”的
真正意义。它不只是一间电器零售公司，而是一家正在思考“如何让生活变得更好”的企业。

快乐, 幸福, 更美好生活 的创造，不该只是个人追求的目标，而应是企业文化的一部分。Senheng 选
择，带头实践。

热门新闻

百格视频 更多视频
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Haberion
一条巨型水蛇出现了——然后一切都变了

Haberion
一条“垂死”的眼镜蛇溜进了人群——然后发生
了这一幕

Sinchew.Com.My
巫统大会|巫统大会举行升旗礼 - 国内 - 即时国
内

Haberion
在挖了11小时后，所有人都震惊了

Haberion
大多数人会忽视这个指甲信号——但医生不会

Haberion
大象挖土11小时来营救被困在地下的动物

Haberion
保安注意到这个后，舞会之夜迅速走红

Haberion
这头大象整天不停挖洞的隐藏原因

Sinchew.Com.My
【视频】 涉嫌杀害妻儿  33岁医生今被控谋杀
- 国内 - 即时国内

 【百格大事纪】阿克马喊分手 巫统高层冷处理？ | 5.1.2026

  00:00 09:14   /

持不断表演

03:51

【百格大事纪】阿克马喊分手 巫统高层冷处理？ | 5.1…

09:14

【百格大事纪】大马成为“世界第一” 但不值得骄傲？ |…

06:53

百格街访 | 雪州北部选
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桃胶VS雪燕VS银耳 功效有什么差别？

风水师点名！马年这3个生肖“最惹人厌”

身材苗条却有肚腩？原来是它在作怪

2026年EPF新制度大解读！提款、补贴、退休储蓄一次看懂

人人有份！过年前有两波援助金 最高可拿RM500

在冰山出现前——他们以为这是个玩笑
Haberion

一条巨型水蛇出现了——然后一切都变了
Haberion

这个疯狂瞬间发生得太快了——摄像机几乎
没能捕捉到

Haberion

在挖了11小时后，所有人都震惊了
Haberion

【视频】涉嫌杀害妻儿  33岁医生今被控谋杀
7分钟前  138点阅

视频| 一摸二看三倾斜四检查 国行教你
9分钟前  50点阅
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